Anhang
(zu Artikel 2 Nummer 11)

Anlage 11
(zu Artikel 250 § 2 Absatz 1)

Formblatt zur Unterrichtung
des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biurgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reidelgien handelt es sich um eine Pauschalreise imeSier
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehnd@n,fir Pauschalreisen gelten. Das Kastens Hojtel
Luisenhof tragtdie volle Verantwortung fur die ordnungsgemB3echfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflugt das Kastens Hotel Luisenhof Uiber gdisetzlich vorgeschriebene Absicherung fir ééckzahlung
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in derdehalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung thiriickbeférderung
im Fall einer Insolvenz.

Weiterfuhrende Informationen zu lhren wichtigstencfRen nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisenigefalgenden
Informationen: Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015230

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informatiotiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer firodiungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer édeyaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseliyeibindung setzen kdnnen.

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerliradio @mgemessenen Frist und unter Umstéanden
unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Péitsernragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werdeemnvbestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im grausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Paustdal Wenn die Preiserhbhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reiseode Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohnhbghdlt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sichgern.

— Die Reisenden kdénnen ohne Zahlung einer Rucktrtiige vom Vertrag zuriicktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einerwlesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich geéandert wird. Wenrfliidadie Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Palusidgaabsagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden aef Emtschadigung.

— Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewohnlith@stéande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriidking beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, diadichalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn Beauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren RiicktrittsgebiihMestrag zurlicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentlichetaf#igile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemalf durchgefuihrt werden, so sindRigsenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann olhkiifgy einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag
zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland thdi®ses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen
nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und diebkche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und dexeReranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.



— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderudfpder Schadenersatz, wenn Bieiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistamth dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder einigen Mitgliedstaaten — deReisevermittlers
werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insatveles Reiseveranstalters odespfern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreiseund ist die BefdrderungBestandteil der
Pauschalreise, so wird die Ruckbeforderung der éRden gewdhrleistet. Kastens Hotel
Luisenhof hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Versichrungen eabblossen. Die
Reisenden kénnen diesginrichtung oder gegebenenfalls die zustéandige BRihé&ontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrunder Insolvenz von Kastens Hotel Luisenhof verweigeerden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationaleRaimgesetzten Form
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




